
Tværfaglig behandling
i Falck Healthcares 
sundhedscentre

Denne brochure indeholder information om et nyt set-up for de enheder i 
Børne- og Ungdomsforvaltningen under Københavns Kommune, som er 
tilmeldt sundhedsordning gennem Falck Healthcare.

Ændringerne træder i kraft 1. februar 2021.



Hvad er nyt pr. 1. februar 2021?

Pr. 1. februar 2021 er det ikke længere en muligt at sende medarbejderlister til Falck 
Healthcare.

Fremadrettet vil hver tilmeldt enhed have en virksomhedsadministrator, som er ansvarlig for 
at oprette egne medarbejdere, der har brug for behandling.
På den måde sikrer vi, at vi kun har data i vores system på de medarbejdere, som bruger/har 
brugt den fysiske behandlingsordning.

Hvad kommer der til at ske?

Pr. 1. februar 2021 gør vi alle profiler i vores system inaktive, og alle medarbejderprofiler 
uden journal bliver slettet.

Hvis en medarbejder har et igangværende forløb, vil tider efter 1. februar 2021 blive slettet, 
hvormed vi anbefaler, at der ikke bookes tider efter denne dato endnu.

Efter d. 1. februar 2021 kan virksomhedsadministratoren i den enkelte enhed gøre 
medarbejdere med igangværende forløb aktive på ny. Ingen journaldata bliver slettet på 
aktive forløb.

Hvem kan hjælpe?

Falck Healthcare har udarbejdet guidemanualer til virksomhedsadministratorer og 
medarbejder log-in. Disse guidemanualer er tilgængelige på Børne- og 
Ungdomsforvaltningens intranet.

Du er også velkommen til at ringe til 70 10 20 42 for yderligere information.

Hvad skal alle tilmeldte enheder gøre?

Det vigtigste er at udpege en virksomhedsadministrator (fx leder eller souschef), som tager 
kontakt til fhcsupport@falck.dk for at få oprettet en profil med kontaktoplysninger samt 
oplyser Falck Healthcare om det gældende antal medarbejdere i enheden. Herefter 
tilsendes loginoplysninger pr. mail samt brugervejledninger.

mailto:fhcsupport@falck.dk


Ansvarlig for samarbejdet med Falck Healthcare

Trine Færch Remmen
Regionsleder, BtG Sjælland og Hovedstaden

Telefon 27 36 74 90
Mail trine.f.remmen@falck.dk

Yderligere information

Vidste du, at den tværfaglige behandlingsordning indeholder mulighed for behandling og 
forebyggelse af arbejdsrelaterede skader og skavanker?

Medarbejderne i de tilmeldte enheder kan altså få hjælp via fysioterapi, kiropraktik, massage, 
zoneterapi og akupunktur.

Derudover er der mulighed for at tage en online sundhedsprofil ‘Sundhedsprocenten’ samt få 
adgang til Falck Healthcares sundhedsprofil. Sundhedsprocenten er tilgængelig i vores 
bookingsystem, hvor du også booker din behandling.

Sidst men ikke mindst kan Falck Healthcare hjælpe med årlige workshops og kampagner.

Du kan læse mere om Falck Healthcare på https://www.falckhealthcare.dk/et-sundt-arbejdsliv/

Det er den enkelte enhed under Børne- og Ungdomsforvaltningen i Københavns Kommune, der 
kan tilmelde sig. Alle medarbejdere med en arbejdstid på mere end 8 timer pr. uge skal omfattes.

Ønsker du at vide mere om tilmelding, så kontakt salg@falckhealthcare.dk.

Vi glæder os til det fortsatte samarbejde!


